Octav POPESCU - Manual de activism (“lobby si advocacy”)

Manual de ,,activism”

Stimati cititori, ,ONG-isti” sau voluntari,

Acum mai mult decat oricAnd este necesara constientizarea si implicarea tuturor
persoanelor afectate sau nu de manifestari discriminatorii, in prevenirea si combaterea
acestor fenomene negative. Printr-o colaborare eficienta intre activistii din spatiul ONG /
societatii civile i autoritatile statului trebuie sa ne asiguram ca vocea noastra este auzita si
mai ales luata in seama la nivelul decizional. Prin acest material va invit acum sa va alaturati
activistilor care lupta impotriva tuturor formelor de discriminare si pentru asigurarea de sanse
egale pentru toti.

Procesele de ,lobby” si ,advocacy” sunt esentiale pentru a obtine legi mai bune
precum si pentru a asigura aplicarea legilor si prevederilor prezente, cu privire la grupurile
discriminate si marginalizate.

In acest sens:

e Trebuie sa atragem mai multi profesionisti din domeniile conexe luptei impotriva
discriminarii, pentru a oferi consistenta discursului nostru.

e Trebuie de asemenea sa atragem atentia mass-media si a publicului larg asupra
fenomenelor de discriminare si marginalizare cotidiene, si mai ales asupra efectelor
negative ale acestor fenomene.

e Trebuie sa castigam bunavointa si disponibilitatea unui numar cat mai mare de
oameni (in special a mass media si a personalitatilor publice), de a investi timpul si
banii necesari proiectelor noastre de combatere a discriminarii si de creare a sanselor
egale pentru toti — o societate cu adevarat incluziva, ,0 societate deschisa”.

Pentru a eficientiza acest efort organizational de combatere a tuturor formelor de
discriminare si excludere, trebuie sa folosim un limbaj unitar si sa ne coordonam eforturile
dupa o strategie comuna, pe care o vom decide impreuna. in acest scop am creat acest
manual de lobby si advocacy ce prezinta cele mai eficiente tehnici de informare si
sensibilizare a factorilor de decizie si de relationare cu mass-media, precum si propuneri de
strategii pentru diferite sectoare ale guvernamantului, propuneri ce urmeaza sa fie discutate
cu dumneavoastra, sustinatorii si activistii APDR si/sau ai sectorului ONG.

Ideea fundamentala pe care s-au construit propunerile de strategii sectoriale de
combatere a discriminarii in cadrul UNOPA sau APDR, este ca discriminarea si
marginalizarea sunt fenomene ce pot fi cel mai ugor eliminate printr-o educatie civica
deschisa, comprehensiva si cu respect pentru diversitate.

Fiecare dintre noi a fost martorul sau chiar victima unor astfel de manifestari

discriminatorii si exclusiviste. Suntem cu totii constienti ca ura rasiala, xenofobia,

octav.popescu@unopa.ro 1 Materialul poate fi descarcat in format
octav@apdr.ro electronic de la www.unopa.ro

sau la www.apdr.ro




Octav POPESCU - Manual de activism (“lobby si advocacy”)

homofobia, sexismul, antisemitismul sau alte astfel de forme de intoleranta nu pot sa
fie semne de civilizatie. Copiii nostii merita sa traiasca intr-o lume mai buna, fara
conflicte generate de asemenea prejudecati si ideologii absurde. Vino alaturi de noi!
Alatura-te luptei impotriva intolerantei, discriminarii si marginalizarii sociale!

Scurta justificare

Va deranjeaza fenomenele de discriminare si exclusivism? Fie ca sunteti membru al unei
minoritati sau al grupului dominant in societate, avem nevoie de sprijinul dumneavoastra!
Exista multe aspecte ale activismului care vor fi prezentate in acest manual, insa toate
acestea pot avea doar doua aspecte: ,advocacy” - efortul personal sau organizat de a
convinge autoritatile statului precum si publicul larg sa apere si sa respecte drepturile unui
anumit grup social, si ,lobby” - efortul personal sau organizat de a influenta autoritatile
competente in sensul elaborarii unor legi sau hotarari locale in concordanta cu dorintele si
interesele unei anumite persoane sau grup de persoane.

Eforturile de lobby si advocacy va pot aduce bucurie, satisfactie sau frustrare, dar trebuie
sa stiti ca depinde de aceste eforturi ca drepturile grupurilor discriminate sau marginalizate
sa fie respectate sau nu! Asa ca sa incepem lupta!!!

Pentru a deveni activist impotriva discriminarii nu trebuie sa renuntati la serviciu, sa
facetii donatii mari sau sa va petreceti timpul pe holurile Guvernului sau Parlamentului. De
asemenea, nu inseamna ca trebuie sa cunoasteti pe-de-rost legislatia privitoare la
discriminare sau sa fiti expert in problemele legate de discriminare.

Pentru a fi un activist impotriva discriminarii trebuie sa va folositi puterea de expresie gi
de convingere pentru a schimba lucrurile in bine. Desigur, exista deja organizatii specializate
si personalitati publice care fac presiuni pentru schimbarea sau respectarea legislatiei cu
privire la diferite aspecte ale discriminarii. Dar aceste organizatii si personalitati pot fi usor
catalogate ca ,straine” de realitatile romanesti, fara sprijinul direct al celor afectati de
fenomenul discriminarii gi fara suportul celor ca dumneavoastra. Aceste organizatii sau lideri
vorbesc in baza unor cercetari si rapoarte, si foarte adesea sunt motivate de motive
,subiective” / materiale. Nu spun ca eforturile acestor organizatii si personalitati nu sunt
ldudabile. Dar sunt convins ca dumneavoastra puteti vorbi mai bine, din propria
dumneavoastra experienta, iar motivele si argumentele voastre nu pot fi decéat obiective si
extrem de generoase.

Persoanele din categoriile discriminate si marginalizate au sau trebuie sa aiba aceleasi
drepturi ca si cele apartindnd grupului dominat. Pare un lucru simplu, dar dupa cum stiti,
lucrurile devin foarte complicate daca vorbim de accesibilizare, de dreptul la casatorie pentru
homosexuali si lesbiene, despre accesul Romilor la educatie sau despre accesul la servicii al

persoanelor infectate HIV/SIDA. Legislatia privitoare la aceste aspecte este foarte adesea
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elaboratd fara consultarea grupurilor sociale pe care le vizeaza. Aici vine rolul
dumneavoastra. Dezbaterea publicad este unul din fundamentele democratiei, care se
dovedegte insa destul de inceata si lipsita de substantda in cazul Roméaniei. Parerea
dumneavoastra trebuie sa devina importanta pentru functionari si pentru cei alesi. Opinia
publica trebuie respectata in democratie, mai ales in ceea ce priveste elaborarea legislatiei,
politicile publice si felul cum trebuie cheltuiti banii publici.

Pentru a avea o parere informata trebuie sa fiti la curent cu legislatia in vigoare privitoare
la discriminare, precum si cea privitoare la politicile publice si la buget. Pentru a rezolva
problemele, pentru a indrepta greselile facute si pentru a preintdmpina noi greseli trebuie sa
va implicati, sa participati la dezbaterea publica. A fi un activist impotriva discriminarii nu este
o meserie sau un titlu onorific pastrat pentru cativa oameni alesi, ci este o stare de spirit.
Parintii se preocupa de soarta copiilor lor. Activistii se preocupa de soarta intregii umanitati!

Fie ca aveti la dispozitie 5 minute pe saptaména sau 5 ore pe zi, cu ajutorul urmatoarelor
sfaturi puteti sa deveniti un activist eficient:

1. Familiarizati-va cu legislatia privitoare la discriminare. Nu trebuie s& urmati
Dreptul pentru aceasta, exista informatii despre legislatie pe site-ul nostru sau pe
site-urile organizatiilor partenere. De asemenea, va puteti inscrie pe listele de
discutii dedicate unor aspecte specifice ale discriminarii.

2. Abonati-va la newsletter-urile organizatiilor care se ocupa de lobby si
advocacy in domeniul care va intereseaza. Ei va vor tine la curent cu propunerile
legislative si cu problemele aplicarii legislatiei din domeniul care va intereseaza.

3. Pastrati legatura cu reprezentantii alesi (primar, consiliul local, parlamentari).
Politicienii sunt oameni cu experiente diferite de cele ale omului obignuit si este
foarte probabil cd nu au avut niciodata de a face cu experienta discriminarii. Din
aceasta cauze este normal ca ei sa nu inteleaga problematica discriminarii Si
implicatiile legilor ce privesc acest aspect. Nu trebuie sa cunoasteti toata legislatia
privind discriminarea sau sa fiti afiliat unei organizatii importante pentru a sta de
vorba cu reprezentantii dumneavoastra. Daca va urma sa se voteze o lege sau o
hotarare de consiliu local, ei ar dori sa auda parerea dumneavoastra informata
fnainte de a vota, decat sa primeasca scrisori si telefoane de indignare dupa luarea
deciziei.

4. Scrieti-le expertilor care dezvolta politici publice. La fel ca si in cazul
telefonului, oficialii alesi de dumneavoastra vor sa va afle parerea, deoarece ei vor
sa fie realesi. Explicati-le in ce fel afecteaza sau va afecta o anumita lege un
anumit grup discriminat sau marginalizat (de exemplu efectul pe care il va avea

aplicarea legii accesibilizarii institutiilor publice asupra persoanelor cu dizabilitati
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locomotorii). Aceste explicatii si exemple le vor fi de folos oficialilor alesi. Drept
raspuns va puteti astepta la o scrisoare de multumire sau la o scrisoare cu
proiectul de lege propus de acel reprezentant.

5. Vorbiti doar despre ce cunoasteti bine. Povestiti familiei, prietenilor, chiar
persoanelor pe care le intalniti intdmplator despre problematica discriminarii gi
despre solutiile viabile la aceste probleme. Daca se intdmpla sa intalniti o
persoana care candideaza pentru un post ales, nu fugiti de aceasta. Mai bine
intrebati-o despre ce are de gand sa faca pentru lupta impotriva discriminarii, iar
apoi spuneti-i parerea dumneavoastra.

6. Faceti publica parerea dumneavoastra. Telefonati la posturile de radio, scrieti
scrisori gi e-mail-uri catre redactorii ziarelor. Explicati-le pozitia dumneavoastra,
ilustrati-le importanta combaterii discriminarii $i prezentati solutiile acestei
probleme. Puneti afise si organizati intalniri in comunitatea dumneavoastra pentru
a discuta despre politicile pentru combaterea diferitelor forme de discriminare. Ca
activisti impotriva discriminarii nu trebuie sa luptati singuri. Dimpotriva, trebuie sa
atrageti si sa implicati pe cat mai multi in actiunile dumneavoastra. Este foarte
important sa va creati o echipa diversa, care sa va suplineasca in activitate, altfel
veti fi in pericol sa deveniti ineficienti.

7. Votati! Pare un lucru elementar, dar este foarte important ca dumneavoastra sa va
folositi acest drept. Puteti chiar sa faceti mai mult, ajutand in campania electorala
un candidat care sustine lupta impotriva discriminarii i interesele grupului din care
faceti parte. Experienta si expertiza dumneavoastra pot ajuta candidatul /
candidata sa isi clarifice pozitia fata de problema discriminarii, o problema care

afecteaza foarte multi oameni / alegatori.

Cum trebuie sa vorbiti despre discriminare

Primul pas in a deveni un bun activist impotriva discriminarii si pentru promovarea
acceptarii grupurilor discriminate si a diversitatii este de a va familiariza cu aceasta
problematica si de a invata sa vorbiti despre ea. Experientele dumneavoastra personale sunt
probabil destul de motivante pentru dumneavoastra, dar este greu pentru ceilalti sa inteleaga
problema din punctul dumneavoastra de vedere. De aceea, este indicat s& va documentati
despre date si statistici obiective si sa va familiarizati cu aspectele generale ale problemei si
mai ales cu termenii corecti pentru a descrie o anumita conditie (ex. ,dizabilitate
locomotorie”) sau un anumit grup (ex. Minoritati sexuale — GLBT). Folositi constant termenii

corecti! Este esential sa cunoasteti care sunt aspectele sensibile pentru ,opinia publica” si
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cum sa le folositi in favoarea dumneavoastra. Indiferent daca aceste aspecte va intereseaza
sau nu, intr-o discutie cu oameni politici sau jurnaligti, ele vor aparea in discutie.

Exista inca multe stereotipuri si prejudecati cu privire la categoriile discriminate gi
marginalizate. Din aceasta cauza este important sa cunoasteti bine toate aspectele si sa le
prezentati cat mai eficient, pentru a avea un impact cat mai mare in lupta Tmpotriva
prejudecatilor si a stereotipurilor societatii. Discriminarea, marginalizarea si prejudecatile
sunt realitati greu de inteles pentru o persoana care apartine grupului dominant. Dar tocmai
aceste persoane sunt tinta principala a activitatii dumneavoastra. Statisticile seci si chiar si
cazurile concrete nu au acelasi efect precum un argument emotional bine construit sau o

metafora plastica.

Puncte importante:
¢ Discriminarea si marginalizarea sunt fenomene reale;
¢ Discriminarea si marginalizarea sunt fenomene cotidiene si care afecteaza un
foarte mare numar de oameni;

e Discriminarea nu discrimineaza! Oamenii discrimineaza.

Protectia legala impotriva discriminarii:

OG 137/2000 — Prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

OG 77/2003 — Planul National de Actiune pentru Combaterea Discriminarii

Legea 48/2002 pentru aprobarea OG 137/2000

Declaratia Universala a Drepturilor Omului — 1948

Conventia Europeana pentru Protectia Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale
— 1950

Conventia Internationald privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare Rasiala —
1965 etc.

Munca in domeniul politicilor publice

Toate politicile sunt locale - toate legile si politicile publice au implicatii si efecte locale si
sunt justificate de nevoi locale specifice. Este un adevar evident, pe care politicienii din
administratia centrala il uita prea usor. Legile exista pentru cetateni ca mine si ca
dumneavoastra si ele trebuie sa fie rezultatul eforturilor noastre conjugate de a le
promova sau de a supraveghea aplicarea lor corecta. $i noi, cetatenii putem sa
promovam initiative legislative. Trebuie doar sa intelegem felul in care functioneaza
guvernamantul si cum sa fim eficienti in colaborarea cu oficialitatile. Exista o multime de

metode diferite pentru a ajunge la factorii de decizie si pentru a le comunica gandurile
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noastre referitoare la lupta impotriva discriminarii, dar inainte de a va inscrie intr-o

audienta, de a ridica receptorul sau de a pune mana pe stilou trebuie sa tineti minte

cateva lucruri.

inainte de a aborda factorii de decizie

1.

Familiarizati-va cu pozitia factorilor de decizie fatd de problemele generale si fata
de problema discriminarii, atat in planul actiunii cat si in discursuri si luari de pozitie;
urmariti pozitia alesilor locali gi a parlamentarului din circumscriptia dumneavoastra
fata de educatie, discriminare gi politici afirmative. Acestia sunt cei care va reprezinta
direct si asupra lor aveti cea mai mare influenta, deoarece ei depind de votul
dumneavoastra. Sunati la biroul lor si cereti o luare de pozitie sau intrebati-i daca au
propus vre-o hotaradre pe tema discriminarii. De asemenea, urmariti activitatea
Comisiei Parlamentare pentru Drepturile Omului, a DRI (Departamentul pentru Relatii
Inter-etnice), ANPH (Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Handicap), a ANPC
(Autoritatea Nationald pentru Protectia Copilului) sau a CNCD (Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii).

Familiarizati-va cu legislatia roméaneasca privitoare la discriminare, cu cea
europeana, precum si cu initiativele internationale din acest domeniu. Invatati numele
si numarul acestor legi — este important sa va puteti referi la ele cand discutati cu
factorii de decizie. Acestia nu pot fi experti in toate domeniile, asa ca depinde de
dumneavoastra sa le explicati situatia gi sa le prezentati solutia optima. Nu este asa
de complicat precum pare. APDR si celelalte organizatii care lupta Tmpotriva
discriminarii va vor tine la curent cu evolutia legislatiei si cu dezbaterea pe aceasta
tema.

Axati-va pe o singura problema. Ce anume vreti sa obtineti? Fixati-va un obiectiv
clar si realist. Atunci cand discutati cu un oficial este imperativ sa fiti cat mai concis in
prezentarea problemei gi a solutiei. ,,Tnvé’géméntul trebuie accesibilizat.” - este un
scop nu un obiectiv gi este prea general gi prea vag. ,Vrem ca toate institutile de
invatdmant, publice sau private, sa respecte legea nr. 519/2002 privind
accesibilizarea pana la data de 1 lanuarie 2005, prin instalarea de rampe conforme
cu standardele DPI (Disabled Persons International), prin eliminarea pragurilor, prin
largirea usilor si prin accesibilizarea toaletelor.” — este un obiectiv concret ce poate fi
prezentat in fata oficialilor, a factorilor de decizie.

Fiti deschisi la dialog, decenti si respectuosi. Veti intalni persoane care nu vor fi
de acord cu ceea ce incercati sa obtineti; ei pot avea agende si obiective complet
opuse agendei si scopurilor dumneavoastra. Nu fii etichetati si Tncercati sa le

intelegeti argumentele. Daca veti intelege argumentele contrare veti putea sa va
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intariti argumentele luand in consideratie pozitiile opuse ti veti putea sa sustineti mai
bine cauza. Nu deveniti ostili fatd de partenerul de dialog, pastrati-va calmul si
curtoazia, chiar fatd de cei care va jignesc. Acesta este un element foarte important
pentru a fi un activist eficient, deoarece in aceste conversatii nu va reprezentati doar
pe dumneavoastra, reprezentati o cauza. lar aceasta cauza poate fi afectata negativ
de prestatia dumneavoastra, de o izbucnire nervoasa sau de o impolitete.

5. Fiti pregatiti sa va dublati eforturile. Daca vreti sa fiti sigur ca& mesajul
dumneavoastra a ajuns si a influentat pe cei care iau decizii gi fac politicile publice,
va trebui sa folositi cat mai multe mijloace de comunicare pentru a va transmite
mesajul. In ziua de azi nu mai este de ajuns s& trimiteti un fax, este nevoie sa ridicati
receptorul, sa trimiteti e-mail-uri si chiar s& va inscrieti pentru o audienta. Tn acest fel

va fi imposibil sa fiti ignorat de factorii de decizie.

Pe cine este bine sa contactati

Nu este niciodata prea devreme sa va construiti o relatie cu un oficial. Oamenii care
fac politicile publice sunt oameni la fel ca dumneavoastra si nu le face placere sa ii contactati
doar cand vreti ceva de la ei. Daca este discutat sau daca urmeaza sa fie votat un proiect de
lege, inseamna cé& acestia au muncit la acest proiect o perioadd insemnata. in aceste conditii
este improbabil ca vor asculta cu o mare disponibilitate eventualele sugestii de modificare a
proiectului de lege. Pentru a deveni un activist de succes trebuie sa cultivati o relatie de
colaborare cu acesti specialisti in politici publice, pentru ca ei sa va poata contacta din timp,
atunci cand au nevoie de informatii sau indicatii in aspecte in care aveti expertiza si care va
preocupa. Este treaba dumneavoastra sa va construiti o imagine de expert in unul sau mai
multe aspecte legate de discriminare g$i marginalizare, in ochii alesilor si ai angajatilor
acestora. Pastrati legatura cu acestia prin e-mail, prin telefoane regulate si prin vizite,
informandu-i cu privire la ultimele evolutii din domeniul dumneavoastra de expertiza. In timp
vor ajunge sa va considere o sursa sigura de informatii si sfaturi. Factorii de decizie trebuie
sa ia hotarari, cu sau fara ajutorul dumneavoastra. Dar dumneavoastra ii puteti ajuta sa ia
decizii bune pentru combaterea discriminarii si a marginalizarii.
Cei trei C ai mesajului eficient: coerenta, consistenta si concizia ( + coordonare in

cazul campaniilor de imagine, de lobby sau advocacy).

Conceperea scrisorilor
Oamenii politici trebuie sa fie atenti la scrisorile, faxurile, e-mail-urile sau telefoanele
primite — iar daca ei nu le iau un seama, am un sfat simplu: nu ii mai votati si spuneti lucrul

acesta prietenilor gi cunostintelor! Pentru a fi sigur cd mesajul dumneavoastra va ajunge la
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tinta, dati un telefon la biroul acestuia / acesteia si intrebati cum prefera sa primeasca
mesaje de la membrii circumscriptiei lor (e-mail, fax, posta). Nu este nevoie de saci cu
scrisori pentru a atrage atentia cuiva asupra unei probleme. lata cateva sfaturi pentru a avea
impact:

e Personalizati-va scrisoarea. Scrisorile tipizate si scrise la computer sunt comune in
ziua de azi. De aceea, oamenii politici vor da mai multa atentie unei scrisori din
partea unei persoane obisnuite, reale. Este OK daca va tehnoredactati scrisoarea
(mai ales daca nu scrieti citet), dar este bine sa adaugati o mica nota scrisd de mana,
ca un post-scriptum. Referiti-va la experiente personale de tipul ,Copilul unui vecin
are o dizabilitate locomotorie si desi este un copil foarte istet si citeste de la 5 ani, nu
poate urma scoala din cauza lipsei accesibilitatilor” sau ,Am un prieten care este gay.
Acum céateva zile un grup de tineri i-au spart geamurile de la garsoniera si i-au scris
amenintari pe usa. Politia i-a spus ca vor cerceta fapta si I-au sfatuit sa nu se mai
afiseze ,cu alti barbati”. Este un tip corect, isi plateste taxele si nu a facut nimanui
probleme. Acum vrea sa se mute...” Scrieti mare si aerisit. Este indicat sa folositi
papetarie profesionala si un plic de o alta culoare decat alb.

e Mentionati-va numele, adresa si datele de contact pe scrisoare. Oamenii politici
vor vrea sa stie daca faceti parte din circumscriptia lor si vor vrea sa va raspunda.
Daca trimiteti un e-mail, folositi un cont de e-mail corect completat, un subiect
sugestiv, care sa contina referirea la o lege de referinta, adresa si numele
dumneavoastra real. Nu folositi user-name-uri de tipul dracosul@y..., petrica69@Xk...
sau sonik@m... Nu uitati sa dati mesajului un titlu interesant si sugestiv. E-mail-urile
anonime sau fara subiect vor fi foarte probabil ignorate.

e Fiti concisi, clari si politicogi. Aveti grija sa nu depasiti o pagina si nu uitati sa
mentionati motivatia sau cererea dumneavoastra in primele randuri ale scrisorii.
Argumentati-va pozitia si cereti parerea reprezentantului dumneavoastra. Evitati
folosirea jargonului sau a termenilor prea tehnici. Folositi un limbaj cat mai simplu si
mai direct.

e Mentionati orice afiliatie aveti cu destinatarul scrisorii. Daca aveti o cunostinta
care lucreaza pentru respectivul om politic sau daca l-ati ajutat in campania
electorala, amintiti-i aceasta. De asemenea, daca sunteti membru al unei organizatii
ne-guvernamentale, mentionati acest lucru.

e Include-ti in scrisoare orice articol sau raport relevant pentru mesajul
dumneavoastra. Nu presupuneti ca factorii de decizie sunt la fel de bine informati ca
si dumneavoastra sau ca citesc tot ceea ce cititi dumneavoastra. S-ar putea sa o

faca, dar este bine sa le puneti la dispozitie informatia utila.
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Cum sa va organizati o convorbire telefonica

Este usor si eficient sa ridicati receptorul si sa va sunati reprezentantii. Numerele de
telefon ale acestora sunt disponibile in ,Paginile albastre” editate de Asociatia Pro-
Democratia (www.apd.ro) sau pe site-ul parlamentului www.cdep.ro.

Atunci cand sunati la biroul unui parlamentar sau al unui alt oficial, cereti sa vorbiti cu
persoana care se ocupa de relatia cu societatea civila sau cu problema specifica la care va
veti referi / pe care vreti sa o adresati. Este poate mai eficient sa vorbiti cu un angajat care
se ocupa de problema respectiva, decat sa vorbiti direct cu seful acestuia. Acesti angajati
sunt acolo pentru a-l informa pe sef despre ce ii intereseaza pe alegatori si pentru a rezolva
problemele acestora.

Pentru o discutie telefonica folositi aceleasi indrumari ca si pentru o scrisoare, insa nu

uitati urmatoarele:

e Pregatiti-va cateva propozitii de inceput si ganditi-va bine ce vreti sa
transmiteti. Notati-va cateva puncte importante, pentru a nu uita de ele i pentru a
putea conduce discutia acolo unde doriti.

e Mentionati numele si adresa dumneavoastra, pentru ca interlocutorul sa stie ca
sunteti din circumscriptia sa.

e Fiti pregatit sa lasati un mesaj. Fie ca este vorba de robotul telefonic sau de
secretara care va spune ca nu este nimeni in birou, spune-ti tare si clar numele
dumneavoastra, adresa si chestiunea pentru care ati sunat (,Ma numesc ..... si va
sun in legatura cu proiectul de lege pentru combaterea discriminarii pe criteriul
varstei...”).

e Dupa fiecare telefon dat trimiteti si o nota scrisa, preferabil prin fax. In acest
mod reprezentantul respectiv va avea o mentiune scrisa a telefonului dumneavoastra
si veti putea sa va intariti mesajul. Nota aceasta va trebui sa includa numele, adresa,
numarul de telefon si data cand ati sunat. Daca ati reusit sa vorbiti cu cineva, nu uitati

sa Ti multumiti pentru timpul acordat / atentia acordata.

intalnirea cu oamenii politici

Poate parea dificil, dar cea mai buna modalitate de a transmite mesajul
dumneavoastra este sa va intalniti in persoana cu oamenii politici sau cu staff-ul acestora.
Nu este dificil s& va intalniti cu un parlamentar, mai ales intr-un an electoral. Tot ce trebuie
sa faceti este sa va programati o audienta si sa aveti rabdare. Puteti sa ii vizitati la birourile

teritoriale sau la biroul central al grupului parlamentar.
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inainte de a merge in audienta, nu uitati urmétoarele:

e Luati in consideratie formarea unei delegatii. Este mai usor sa nu va intimidati
cand sunteti intr-un grup de cunoscuti, iar mesajul dumneavoastra va fi chiar mai
puternic datorita numarului. Daca va formati o delegatie, asigurati-va ca exista un
lider recunoscut care va vorbi in numele celorlalti.

e Clarificati-va motivul vizitei. Memorati formulele cheie pe care vreti sa le folositi si
ganditi-va cum le veti folosi. Pregatiti-va o versiune de maxim 2 minute a prezentarii
dumneavoastra. Ea va cuprinde numele, adresa, grupul sau organizatia din care
faceti parte, descrierea problemei si o cerere clara (,Va rog sa sustineti proiectul X
sau sa va opuneti proiectului Y”.) Este probabil ca intalnirea va fi scurta (5-10
minute), asa ca incepeti cu o scurta prezentare si apoi continuati cat va permite
timpul.

o Aflati ce pozitie are interlocutorul dumneavoastra. in functie de pozitia acestuia /
acesteia referitor la problema la care va veti referi, veti putea dezvolta o strategie
corecta si veti putea alege cele mai eficiente tactici. Pentru aceasta va puteti
documenta din presa sau puteti suna la biroul acestora gi puteti intreba.

e Pregatiti-va nigte notite scrise. Fie ca este o pagina cu idei si punctaje, fie ca este
0 mapa cu articole care va sustin punctul de vedere, trebuie sa aveti intotdeauna la
indeméana argumente pentru discutia programata (pentru cazul in care va emotionati
si uitati tot). De asemenea, aveti grija ca orice hartie inmanati interlocutorului sa aiba
numele, adresa si datele dumneavoastra de contact, de preferabil in antet (partea de
sus a foii).

e Dupa intélnire trimiteti o nota de multumire. Dupa ce persoana pe care ati
intalnit-o a facut o legatura intre numele dumneavoastra si figura dumneavoastra, nu
o lasati sa va uite. Nota de multumire trebuie sa fie scurta si sa faca un rezumat al
discutiei avute, incluzdnd informatii pe care ati promis ca le veti furniza si, ca

ntotdeauna, datele dumneavoastra de contact.

Daca ati atins toate punctele din prezentare gi toate subiectele ,de discutat” si a
mai ramas ceva timp, explicati pe cine si in ce fel va afecta proiectul respectiv. Daca
persoana cu care va intalniti a avut o initiativa sau o luare de pozitie care v-a placut,
spuneti-i asta. Oamenii politici sunt foarte des criticati pentru ce fac sau pentru ce nu fac.
O lauda sincera este intotdeauna binevenita. La intalnire s-ar putea sa il ascultati pe
interlocutor vorbind despre pozitia si experienta sa in chestiunea respectiva, sau va
trebui sa i explicati foarte multe despre aceasta chestiune. Fiti pregatit pentru ambele

situatii. De asemenea, mentionati faptul ca veti povesti despre aceasta intalnire in cadrul

octav.popescu@unopa.ro 10  Materialul poate fi descarcat in format
octav@apdr.ro electronic de la www.unopa.ro

sau la www.apdr.ro




Octav POPESCU - Manual de activism (“lobby si advocacy”)

organizatiei dumneavoastra sau in cercul de cunoscuti, pentru a ii demonstra
interlocutorului ca puteti fi un agent de imagine eficient.

Inainte de plecare, indiferent de rezultatul intalnirii, multumiti pentru timpul /
atentia acordata. Aceasta este o relatie pe care trebuie sa o construiti, i chiar daca nu
ati avut succes in a-I convinge pe interlocutor, este bine sa lasati loc pentru o viitoare

Tntalnire sau colaborare.

Influentarea mass-media
Influentarea mass-media este cheia influentarii publicului, deoarece media sunt lentilele
prin care publicul “vede” realitatea. Unii sustin cad mass media este singura putere intr-un
stat democratic, deoarece mass media influenteaza toate celelalte sfere publice: politica,
economia, artele, totul! Mass media creeaza opinia publica. Dar hai sa nu dramatizam!
jurnalistii, redactorii gi prezentatorii de stiri sunt tot oameni. Sigur ca puteti sa va
construiti o relatie personala cu o multime de jurnalisti, folosind cateva tehnici de lobby.
Dar mai este ceva: pentru a influenta pe cineva, trebuie sa intelegi acea persoana, sa fi
descoperi motivatiile si sensibilitatile. Media in Roméania de azi este interesata de stiri si
de evenimente extra-ordinare. Orice nu este de interes pentru public sau nu pare a fi de
interes, ajunge la cosul de gunoi... al redactiei. Atentie: daca puteti sa faceti stiri sau
evenimente care sa le suscite interesul jurnalistilor, atunci voi veti avea putere asupra
mediei. Acesta este secretul VIP-urilor si nu numai. De doua ori atentie: mass media va
poate deforma mesajul sau imaginea pentru a crea evenimente senzationale. Daca nu
clarificati toate aspectele comunicarii cu media, va puteti trezi ca apareti in media cu
citate scoase din context, cu poze mai mult sau mai putin favorabile, cu Tncalcarea
confidentialitatii si efectiv cu minciuni despre dumneavoastra. De asemenea, pentru a fi
inteles mai bine de catre mass media trebuie sa vorbiti in limbajul jurnalistic si sa folositi
formatele media. Un comunicat de presa care arata ca o compunere de liceu sau ca un
eseu nu va fi niciodata publicat, deoarece jurnalistii nu au timp sa citeasca tot si nu au
timp sa corecteze sau sa rescrie! O conferinta de presa organizata la periferia orasului la
ora 14.00 p.m. nu va fi cu siguranta un succes. De multe ori, jurnalistii nu au destula
experienta sau expertiza in domeniul discriminarii sau al drepturilor omului. Din acest
motiv, cursurile de informare pentru jurnalisti sunt foarte utile pentru educarea mass
media in legatura cu problemele care ne preocupa. Multi jurnaligti nu constientizeaza
diferenta dintre tigan si Rom, dintre handicapat si persoana cu nevoi speciale etc. Dati-le
0 mana de ajutor! De asemenea, scrisorile de feed-back pentru articole sau reportaje
sunt foarte folositoare pentru a informa si a atrage jurnalistii “de partea noastra”. Aceste

scrisori sau telefoane nu trebuie sa fie critice, chiar daca articolul sau reportajul la care
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dati feed-back este jignitor. Nu uitati ca jurnalistii incearca in general doar sa castige o
paine si nu au neaparat intentia de a jigni pe cineva. Informati-i, prezentati-le punctul
dumneavoastra de vedere, argumentati-l si aratati-le ce greseli s-au facut. Nu ii atacati
direct, folositi limba de lemn si expresiile impersonale. In loc de concluzie, informati-i
despre drepturile dumneavoastra sau ale grupului pe care il aparati si despre

posibilitatile de a contra-ataca, dar nu ii amenintati! Rugati-i s& publice pozitia

dumneavoastra (daca ati fost direct lezati) sau sa retracteze, daca dumneavoastra
considerati ca este necesar. De asemenea, oferiti datele dumneavoastra de contact
pentru eventualitatea in care vor mai avea nevoie de informati pe subiectul de care va
ocupati.

Daca aveti norocul de a citi un articol pozitiv sau de a urmari o emisiune corecta pe
tematica de care sunteti interesati, trimite-ti un feed-back pozitiv! Spuneti-le ca le
apreciati munca! Probabil ca nu credeti asta, dar jurnalistii nu primesc foarte multe

mesaje de acest gen si este posibil sa primiti un raspuns!

Aceasta brosura nu reprezinta cunoasterea absoluta sau solutia la toate
problemele pe care le veti intélni in lupta impotriva discriminarii gsi a marginalizarii
sociale. Este totusi un inceput. Implicandu-va in acest tip de activitate veti invata mult
mai multe. APDR va incerca sa va ajute in toate actiunile dumneavoastra in acest
sens. Nu uitati: doar noi putem schimba lucrurile in (mai) bine. Asa ca dati foc la
certificatul de tacere, scuturati-va de apatie si de lene si apucati-va de lucru ! Scopul
oricarui activist pentru drepturile omului este acela de a elimina apatia si ignoranta din
sufletul si din mintea aproapelui! $tim cu totii ca exista destula apatie si ignoranta in

jurul nostru. Asa ca dati un exemplu: implicati-va !

Succes!
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